ETIKAI KODEX

Ezen dokumentum célja, hogy réviden, de motivaldan mutasson irGnyt a 4SPEND jelenlegi és
jovobeli csapat- é&s munkatdarsainak, hogy minden déntésunk meghozataldndl szem elo6tt
tarthassuk azon értékrendet, amely alapjan a 4SPEND céljai elérésére torekszik. Ugyelnunk kell rg,
hogy hazon belul (a munkatdrsakkal) és hdzon kivul (az agyfelekkel, stakeholderekkel) egyardnt
maximalisan megfeleljink alapelveinknek, minden kapcsoléddasi ponton.

Ez a kddex meghatdrozza az 6sszes 4SPEND munkatdrstél elvart alapveté attitlid-beli normakat,
valamint a vdallalat politikdjat olyan kérdésekben, mint a piaci érvényesulés mddja, a kulsé és
belsé kommunikdcid alapjai, valamint az tgyfélkezelés.

Sose felejtsuk el, miért kezdtliink bele!

A 4SPEND-et a tdl dradga és elavult megoldasokat kindld bankok alternativajaként dimodtuk meg.
Szeretnénk minden vdallalkozdsnak hozzaférést biztositani technolégidnkhoz, mely elésegqiti
névekedésliket és tdmogatja 6ket céljaik elérésében.

Olyan Uzleti kultdra megteremtésére és megerositésére torekszink, melyben az elhivatottsag és
a kreativitds kiegészitik egymadast. Hiszink benne, hogy szenvedélyes munkdnknak, naprakész
tuddsunknak, hatékony és modern eszkdzeinknek készénhetéen partnereinkkel k6zésen tudunk
fejlodni.

Sikerunk ugyfeleink sikere!

Célunk nem merul ki az értékesitési szdmok maximalizdldsdban. Tébbre tartjuk a mindséget a
mennyiségnél. Ezzel a mentalitGssal arra térekszlink, hogy lefektessik a valédi partnerség és a
megbizhatdésdg alapjait, melyre a tadrsasdg hosszutavu és kiegyensulyozott fejlédését épitheti.
gy azt az utat jarhatjuk, amit mi valasztottunk, amitél egyediek lehetunk.

Mindig jelentés hangsulyt fogunk fektetni az alkalmazkoddsra, a kisérletezésre, kudarcainkbOl
torténd okuldsra, képességeink folyamatos fejlesztésére, kérnyezetink megovasara.
Valos értéket, boldogabb és fenntarthatdébb jovét teremtink. Egyutt!

Ahhoz, hogy az ,Egyutt” valdban egyutt legyen, olyan irdnyelvek lefektetésére van szukség,
amelyek biztosan kialljgk az idé probadjat.
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Alapértékeink

1. Megbizhatdsag

2. Pontossdag

3. Kompromisszumkészség
4. Figyelmesség

Irdnyelveink

. A legmagasabb szintd etikai és szakmai magatartdsra vald szuntelen térekvés.

Hatékonysdgunk, eredményességlnk és féleg elismertséglink novelése és mérése.

. Torvények betartdsa.

. A szakma értékeivel 6sszhangban allé munkavégzés.

. Torekvés a vasarléi élmeény, a stakeholder kapcsolatok és a tarsadalmi felelésségvallalés

lehetd legmagasabb szintjének elérésére.

6. Tevékenységunk mérése és statisztikai, valamint adat alapt gazdasagi kérnyezetink nem
feledhettetik el velink, hogy a szamok moégoétt érz6 emberek vannak.

7. Vitakultdra megteremtése és megdrzése a szabad véleménynyilvanitds és a kozos
déntéshozatal jegyében.

8. Az egyén személyéhez k6t6dd sajatossagok és tulajdonsadgok minden kérdlmények kdzotti

tiszteletben tartdsa és megovasa, ugy mint szexudlis bedllitottsdg, nem, alkat, bdrszin,

szdrmazds, rassz, vallas vagy barmilyen fogyatékossag.
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Sose tévesszUk a célt szem elol!

Misszidonk:

Létezéslink célja olyan fizetési megolddsok szallitdsa, melyek aktivan segqitik a vallalkozasokat
céljaik elérésében. A fenntarthatd fejlédés elveit kdvetve jelentds hangsulyt fektetunk
kérnyezetink megovdasdara, erdforradsainkat pedig mindig igyekszunk tdarsadalmilag felel8s
maodon felhasznalni.

Vizionk:

A fizetési megolddasokat kinalé vallalatok kdzul, mi elismertségben szeretnénk a legjobbak lenni.
Célunk, hogy minden ugyfelinknek okot adjunk csapatunk és szolgdaltatdsaink megkedvelésére,
hogy egyuttmukoédésunk ne csak Uzlet, de bizalmi kapcsolat is legyen.

A 4SPEND-nél iigyfeleink elégedettségében mérjlik a sikert.
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